
Annulation de séjour 
 
Annulation par vos soins 
 
Toute annulation doit nous être notifiée par tous moyens écrits sur 
support durable (par courriel, courrier recommandé avec avis de 
réception, etc.). 
 
• Si votre courriel/courrier est présenté jusqu’à 31 jours avant votre 
arrivée, le montant de l’acompte versé, les frais de dossier versés, 
et, si applicable, les sommes versées au titre de l’assurance 
annulation restent acquis au camping. 
 
• Si votre courrier est présenté moins de 31 jours avant 
la date de votre arrivée, la totalité des sommes versées au camping 
lui restent acquises. 
 
Pour obtenir un éventuel dédommagement, nous vous conseillons 
de souscrire une assurance annulation ou d’interruption de séjour 
lors de la réservation. 
 
Annulation par le camping 
Si nous sommes contraints d’annuler une réservation que nous 
vous avons confirmée, nous vous en avertirons dans les meilleurs 
délais, par courriel ; les sommes versées vous seront intégralement 
remboursées par virement au plus tard dans les 30 jours suivant la 
notification d’annulation et après réception de votre RIB par le 
camping. 


